	คู่มือสำหรับประชาชน  เรื่อง  การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน

	งานที่ให้บริการ
	การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	กองคลัง  อบต.หนองกุงทับม้า

	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	1. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้  กองคลัง
โทรศัพท์  :  0-4214-1021
	วันจันทร์  ถึง  วันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา  08.30-12.00 น. และ 13.00-16.30 น.

	หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

	พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน  พ.ศ.2475  และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม  ประกาศกระทรวงมหาดไทย
เรื่องกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินค่ารายปีของทรัพย์สิน  ฉบับลงวันที่  30  มีนาคม  พ.ศ.2535  
กฎกระทรวงฉบับที่  2  (พ.ศ.2541)  ออกตามความในพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน  พ.ศ.2475  กำหนดให้  ให้ผู้รับประเมินยื่นแบบพิมพ์เพื่อแจ้งรายการทรัพย์สินต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ในท้องที่ซึ่งทรัพย์สินนั้นตั้งอยู่ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี

	ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

	ขั้นตอน
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

	กรณีโรงเรือนรายใหม่
1. ให้เจ้าของกรรมสิทธิ์โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างที่ยังไม่เคยยื่นแบบเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินมาก่อนยื่นแบบเสียภาษี  ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของปีถัดจากปีที่ได้มีการใช้ประโยชน์ในโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างนั้น  โดยยื่นแบบ  ภ.ร.ด.2  ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งทรัพย์สินนั้นตั้งอยู่
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
3. เจ้าหน้าที่แจ้งนัดตรวจสอบโรงเรือนและที่ดิน
4. ออกตรวจสอบโรงเรือนและที่ดิน
5. ออกใบแจ้งการประเมิน
6. ผู้รับการประเมินได้รับใบแจ้งรายประเมิน  (ภ.ร.ด.)  ให้ชำระเงินภายใน  30  วัน  นับแต่วันถัดจากวันที่ได้รับใบแจ้งการประเมิน
· ชำระด้วยตนเองที่  อบต.หนองกุงทับม้า  
7. เจ้าหน้าที่ออกใบเสร็จรับเงิน
กรณีโรงเรือนรายเก่า
ให้เจ้าของกรรมสิทธิ์โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างยื่นแบบ  ภ.ร.ด.2  ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี  พร้อมใบเสร็จรับเงิน  การเสียภาษีครั้งสุดท้าย  (ถ้ามี)  กรณีเจ้าของเป็นนิติบุคคลให้แนบหนังสือรับรองการจดทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทพร้อมการยื่นแบบ  ภ.ร.ด.2
	งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้  กองคลัง  อบต.หนองกุงทับม้า

	ระยะเวลา

	ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น  ไม่เกิน  2  นาที/ราย




	รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

	เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้

	1. โฉนดที่ดินที่ปลูกสร้างโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่น
2. หนังสือสัญญาขายหรือสัญญาให้ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง
3. ใบอนุญาตให้ปลูกสร้างอาคาร,  ใบอนุญาตให้ใช้อาคาร
4. ใบให้เลขหมายประจำบ้าน
5. สำเนาทะเบียนบ้านของเจ้าของโรงเรือน,  สำเนาทะเบียนบ้านของโรงเรือนที่พิกัดภาษี
6. บัตรประจำตัวประชาชน/บัตรข้าราชการ/บัตรพนักงานรัฐวิสาหกิจ/บัตรประจำตัวผู้เสียภาษี
7. หลักฐานการเปิดดำเนินการ  เช่น  หนังสือรับรองการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนบริษัท/ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม/ทะเบียนพาณิชย์
8. สำเนางบการเงิน  (กรณีเป็นนิติบุคคล)
9. หลักฐานของสรรพากร  เช่น  ภ.พ.  01,  ภ.พ.  09,  ภ.พ.  20
10. ใบอนุญาตตั้งและ/หรือประกอบกิจการโรงงาน
11. ใบอนุญาตติดตั้งเครื่องจักร
12. ใบอนุญาตของฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล
13. ใบเสร็จค่าติดตั้งมิเตอร์น้ำประปา/ไฟฟ้า
14. สัญญาเช่าโรงเรือนที่พิกัดภาษี
15. หนังสือมอบอำนาจ  (กรณีไม่สามารถยื่นแบบได้ด้วยตนเอง  พร้อมติดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย)
16. หลักฐานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง  

	ค่าธรรมเนียม

	ผู้รับประเมินจะต้องเสียภาษีในอัตราร้อยละ  12.5  ของค่ารายปี

	การรับเรื่องร้องเรียน

	ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุงทับม้า  อำเภอวังสามหมอ  จังหวัดอุดรธานี  โทรศัพท์ : 0-4214-1021
หรือ  เว็บไซต์  http://www.nongkungtubma.com











	คู่มือสำหรับประชาชน  เรื่อง  การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่

	งานที่ให้บริการ
	การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่  

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	กองคลัง  อบต.หนองกุงทับม้า

	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	1. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้  กองคลัง
โทรศัพท์  :  0-4214-1021
	วันจันทร์  ถึง  วันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา  08.30-12.00 น. และ 13.00-16.30 น.

	หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

	ตามความในมาตรา  24  มาตรา  29  และมาตร  30  แห่งพระราชบัญญัติภาษีบำรุงท้องที่  พ.ศ.2508  
ได้กำหนดให้เจ้าของที่ดินซึ่งมีหน้าที่เสียภาษีบำรุงท้องที่  หรือพนักงานสำรวจ  ยื่นแบบแสดงรายการที่ดินเพื่อเสียภาษีบำรุงท้องที่ต่อพนักงานประเมินโดยยื่น  ณ  สำนักงานที่ที่ดินแปลงนี้ตั้งอยู่ในเขตหรือยื่น  ณ  สถานที่อื่นที่ที่ดินแปลงนั้นตั้งอยู่  ทั้งนี้ให้ยื่นภายในเดือนมกราคมของปีแรกที่มีการตีราคาปานกลางที่ดิน  แบบแสดงรายการที่ดินที่ได้ยื่นไว้ให้ใช้ได้ทุกปีในรอบระยะเวลา  4  ปี

	ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

	ขั้นตอน
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

	1. ผู้มีหน้าที่เสียภาษี  ยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี  (ภ.ท.บ.5)  ณ  สำนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ท้องที่ซึ่งที่ดินนั้นตั้งอยู่ภายในเดือนมกราคมของปีแรกที่มีการตีราคาปานกลางของที่ดิน  แบบแสดงรายการที่ได้ยื่นไว้นั้นใช้ได้ทุกปีในรอบระยะเวลา  4  ปี  กรณีเจ้าของที่ดินใหม่หรือจำนวนเนื้อที่ดินเดิมเปลี่ยนแปลงให้เจ้าของที่ดินยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน  ภายใน  30  วัน  จากวันที่เจ้าของที่ดินขึ้นใหม่หรือจำนวนเนื้อที่ดินได้มีการเปลี่ยนแปลง
2. เจ้าหน้าที่ประเมินภาษีและคำนวณภาษีพร้อมทั้งแจ้งการประเมินให้เจ้าของที่ดินทราบ
3. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีต้องชำระเงินภาษีบำรุงท้องที่ภายในวันที่        30  เมษายน  ของทุกเดือน  
กรณีที่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีไม่ยื่นแบบและชำระภาษีภายในกำหนดระยะเวลาที่กฎหมายกำหนดจะต้องเสียเงินเพิ่มอีกร้อยละ  10  ของจำนวนเงินค่าภาษี
กรณีผู้มีหน้าที่เสียภาษีไม่ชำระภาษีภายในระยะเวลาที่กำหนด  จะต้องเสียเงินเพิ่มอีกร้อยละ  2  จำนวนเงินค่าภาษี
	งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้  กองคลัง  อบต.หนองกุงทับม้า

	ระยะเวลา

	ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น  ไม่เกิน  5  วัน





	รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

	เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้

	ที่ดินรายใหม่   หรือปีที่มีการตีราคาปานกลาง  ให้เจ้าของที่ดินยื่นแบบเสียภาษีภายในเดือนมกราคมของปีที่มีการตีราคาปานกลางที่ดินหรือทุกรอบระยะเวลา  4  ปี  หรือภายใน  30  วัน  กรณีที่ได้กรรมสิทธิ์ใหม่หรือเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินใหม่  โดยยื่นแบบ  ภ.บ.ท.5  พร้อมสำเนาหลักฐานประกอบการพิจารณาได้แก่
1. โฉนดที่ดิน  จำนวน  1  ฉบับ
2. สำเนาทะเบียนบ้าน  จำนวน  1  ฉบับ
3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน/บัตรข้าราชการ/บัตรพนักงานรัฐวิสาหกิจ/บัตรประจำตัวผู้เสียภาษี  
กรณีเจ้าของที่ดินเป็นนิติบุคคลให้แนบหนังสือรับรองสำนักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท  
หนังสือมอบอำนาจ  (กรณีไม่สามารถยื่นแบบได้ด้วยตนเอง  พร้อมติดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย)
กรณีที่ดินรายเก่า  ให้เจ้าของที่ดินชำระเงินค่าภาษีภายในเดือนเมษายนของทุกปี  และเพื่อความสะดวก  รวดเร็วในการติดต่อ  โปรดนำใบเสร็จรับเงินการเสียภาษีครั้งสุดท้ายมาแสดงด้วย

	ค่าธรรมเนียม

	ฐานภาษีคือ  ราคาปานกลางที่ดินที่ระเบียบได้กำหนดขึ้น  ปกติให้เสียภาษีตามบัญชีอัตราภาษีบำรุงท้องที่ ท้ายพระราชบัญญัติ  ดังนี้  ที่ดินที่ใช้ประกอบกสิกรรมประเภทไม้ล้มลุกให้เสียกึ่งอัตรา  แต่ถ้าเจ้าของที่ดินประกอบกสิกรรมประเภทไม้ล้มลุกนั้นด้วยตนเองให้เสียอย่างสูงไม่เกินไร่ละ  5  บาท  และที่ดินที่ทิ้งไว้      ว่างเปล่าหรือไม่ได้ทำประโยชน์ตามควรแกสภาพของที่ดินให้เสียเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเท่า

	การไม่ยื่นแบบและชำระภาษีภายในกำหนด

	1. ไม่ยื่นแบบแสดงรายการที่ดินภายในเวลาที่กำหนดให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ  10  ของจำนวนเงินที่ต้องเสียภาษีบำรุงท้องที่  เว้นแต่กรณีที่เจ้าของที่ดินได้ยื่นแบบแสดงรายการที่ดินก่อนที่เจ้าพนักงานประเมินจะได้แจ้งให้ทราบถึงการละเว้นนั้น  ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละห้าของจำนวนเงินที่ต้องเสียภาษีบำรุงท้องที่
2. ยื่นแบบแสดงรายการที่ดินโดยไม่ถูกต้องทำให้จำนวนเงินที่จะต้องเสียภาษีบำรุงท้องที่ลดน้อยลง  ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ  10  ของภาษีบำรุงท้องที่ประเมินเพิ่มเติม  เว้นแต่กรณีที่เจ้าของที่ดินได้มาขอแก้ไขแบบแสดงรายการที่ดินให้ถูกต้องก่อนที่เจ้าพนักงานประเมินแจ้งการประเมิน
3. ชี้เขตแจ้งจำนวนเนื้อที่ดินไม่ถูกต้องต่อเจ้าพนักงานสำรวจ  โดยทำให้จำนวนเงินที่จะต้องเสียภาษีบำรุงท้องที่ลดน้อยลง  ให้เสียเงินเพิ่มอีกหนึ่งเท่าของภาษีบำรุงท้องที่ที่ประเมินเพิ่มเติม
4. ไม่ชำระภาษีบำรุงท้องที่ภายในเวลาที่กำหนด  ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ  24  ต่อปีของจำนวนเงินที่ต้องเสียภาษีบำรุงท้องที่  เศษของเดือนให้นับเป็นหนึ่งเดือน  ทั้งนี้ไม่ให้นำเงินเพิ่มตาม  (1)  (2)  หรือ  (3)  มาคำนวณเพื่อเสียเงินเพิ่มตาม  (4)  ด้วยเงินเพิ่มให้ถือว่าเป็นภาษีบำรุงท้องที่

	การรับเรื่องร้องเรียน

	ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุงทับม้า  อำเภอวังสามหมอ  จังหวัดอุดรธานี  โทรศัพท์ : 0-4214-1021
หรือ  เว็บไซต์  http://www.nongkungtubma.com





	คู่มือสำหรับประชาชน  เรื่อง  การจัดเก็บภาษีป้าย

	งานที่ให้บริการ
	การจัดเก็บภาษีป้าย  

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	กองคลัง  อบต.หนองกุงทับม้า

	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	1. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้  กองคลัง
โทรศัพท์  :  0-4214-1021
	วันจันทร์  ถึง  วันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา  08.30-12.00 น. และ 13.00-16.30 น.

	หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

	พระราชบัญญัติภาษีป้าย  พ.ศ.2510  พระราชบัญญัติภาษีป้าย  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.2534  กฎกระทรวง ฉบับที่  2  (พ.ศ.2535)  ฉบับที่  4  (พ.ศ.2535)  ฉบับที่  5  (พ.ศ.2535)  และฉบับที่  8  ออกตามความในพระราชบัญญัติภาษีป้าย  พ.ศ.2510  กำหนดให้เจ้าของป้ายที่แสดงชื่อ  ยี่ห้อหรือเครื่องหมายที่ใช้ในการประกอบการค้า  หรือประกอบกิจการอื่นเพื่อหารายได้ไม่ว่าจะได้แสดงหรือโฆษณาไว้ที่วัตถุใดๆ  ด้วยอักษรภาพหรือเครื่องหมายที่เขียนแกะสลักจารึกหรือทำให้ปรากฏด้วยวิธีอื่น  ต้องยื่นแบบเสียภาษี

	ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

	ขั้นตอน
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

	กรณีป้ายเดิม
1. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้าย  ยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีป้าย  ภ.ป.1  ภายในวันที่  31  มีนาคมของทุกปี
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
3. ออกใบเสร็จรับเงิน
กรณีติดตั้งป้ายใหม่
1. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้ายจะต้องยื่นแบบ  ภ.ป.1  ภายใน  15  วัน  นับแต่วันที่ติดตั้งใหม่
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร
3. ขอเอกสารเพิ่มเติม  ออกสำรวจ  ตรวจสอบป้าย
ผู้มีหน้าที่เสียภาษีได้รับหนังสือแจ้งการประเมิน  ภ.ป.3  ให้ชำระเงินภายใน  15  วัน  นับแต่วันที่ได้รับแจ้งการประเมินหรือจะชำระภาษีในวันยื่นแบบโดยก็ได้  โดยสามารถชำระได้ดังนี้
· ชำระด้วยตนเอง  ที่  อบต.หนองกุงทับม้า  ซึ่งป้ายตั้งอยู่
	งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้  กองคลัง  อบต.หนองกุงทับม้า

	ระยะเวลา

	ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น  ไม่เกิน  5  วัน







	รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

	เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้

	กรณีป้ายเก่า  ให้เจ้าของป้ายยื่นแบบเสียภาษีป้าย  ภ.ป.1  พร้อมใบเสร็จรับเงินการเสียภาษีครั้งสุดท้าย  กรณีของป้ายเป็นนิติบุคคลให้แนบหนังสือรับรองสำนักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทพร้อมกับการยื่นแบบ    ภ.ป.1   
กรณีป้ายใหม่  ให้เจ้าของป้ายยื่นแบบเสียภาษี  พร้อมสำเนาหลักฐานและลงลายมือชื่อรับรองความถูกต้อง  ได้แก่
1. ใบอนุญาตติดตั้งป้าย  ใบเสร็จรับเงินค่าทำป้าย
2. สำเนาทะเบียนบ้าน
3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน/บัตรข้าราชการ/บัตรพนักงานรัฐวิสาหกิจ/บัตรประจำตัวผู้เสียภาษี  
4. กรณีเจ้าของป้ายเป็นนิติบุคคลให้แนบหนังสือรับรองสำนักงานทะเบียน  หุ้นส่วนบริษัท  ทะเบียนพาณิชย์และหลักฐานของสรรพากร  เช่น  ภ.พ.01 , ภ.พ.09 , ภ.พ.20
5. หนังสือมอบอำนาจ  (กรณีไม่สามารถยื่นแบบได้ด้วยตนเอง  พร้อมติดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย)
6. หลํกฐานอื่นๆ  ตามที่เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ

	ค่าธรรมเนียม

	1. ป้ายที่มีอักษรไทยล้วน  คิดอัตรา  3  บาท  ต่อ  500  ตารางเซนติเมตร
2. ป้ายที่มีอักษรไทยปนกับอักษรต่างประเทศ  และหรือปนกับภาพ  และหรือเครื่องหมายอื่นให้คิด อัตรา  20  บาท  ต่อ  500  ตารางเซนติเมตร
3. ป้ายดังต่อไปนี้  ให้คิดอัตรา  40  บาท  ต่อ  500  ตารางเซนติเมตร
(1)  ป้ายที่ไม่มีอักษรไทย  ไม่ว่าจะมีภาพหรือเครื่องหมายใดหรือไม่
(2) ป้ายที่มีอักษรไทยบางส่วน  หรือทั้งหมดอยู่ใต้หรือต่ำกว่าอักษรต่างประเทศ
4. ป้ายที่เปลี่ยนแปลงแก้ไขพื้นที่ป้าย  ข้อความ  ภาพ  หรือเครื่องหมายบางส่วนในป้ายที่ได้เสียภาษีแล้ว  อันเป็นเหตุให้ต้องเสียภาษีป้ายเพิ่มขึ้น  ให้คิดอัตราตาม  (1)  (2)  หรือ  (3)  แล้วแต่กรณี  และให้เสียเฉพาะจำนวนที่เพิ่มขึ้น
5. ป้ายทุกประเภทเมื่อคำนวณพื้นที่ของป้ายแล้ว  ถ้ามีอัตราที่ต้องเสียภาษีต่ำกว่าป้ายละ  200  บาท  ให้เสียภาษีป้ายละ  200  บาท  

	การรับเรื่องร้องเรียน

	ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุงทับม้า  อำเภอวังสามหมอ  จังหวัดอุดรธานี  โทรศัพท์ : 0-4214-1021
หรือ  เว็บไซต์  http://www.nongkungtubma.com








	คู่มือสำหรับประชาชน  เรื่อง  การขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร

	งานที่ให้บริการ
	การขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร  

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	สำนักงานปลัด  อบต.หนองกุงทับม้า

	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	1. สำนักงานปลัด
โทรศัพท์  :  0-4214-1021
	วันจันทร์  ถึง  วันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา  08.30-12.00 น. และ 13.00-16.30 น.


	หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

	พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.2540  

	ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

	ขั้นตอน
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

	1. ติดต่อเจ้าหน้าที่สำนักงานปลัด
2. กรอกแบบคำขอข้อมูลข่าวสาร
3. เจ้าหน้าที่รับเรื่องเสนอผู้บริหารท้องถิ่นอนุมัติ                     (กรณีสามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จ  เจ้าหน้าที่จะมอบเอกสาร   ให้ตามความประสงค์)
(กรณีที่ไม่สามารถดำเนินการแล้วเสร็จได้ทันที  เจ้าหน้าที่จะนัดหมายให้มารับเอกสารภายใน  3  วันทำการ)
	สำนักงานปลัด
อบต.หนองกุงทับม้า

	ระยะเวลา

	ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น  ไม่เกิน  1  ชั่วโมง

	รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

	เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้

	สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนหรือสำเนาทะเบียนบ้าน  จำนวน  1  ฉบับ

	ค่าธรรมเนียม

	ไม่มี

	การรับเรื่องร้องเรียน

	ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุงทับม้า  อำเภอวังสามหมอ  จังหวัดอุดรธานี  โทรศัพท์ : 0-4214-1021
หรือ  เว็บไซต์  http://www.nongkungtubma.com







	คู่มือสำหรับประชาชน  เรื่อง  การสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค

	งานที่ให้บริการ
	การสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	สำนักงานปลัด  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	1. สำนักงานปลัด  งานป้องกันและ บรรเทาสาธารณภัย
โทรศัพท์ : 0-4214-1021

	วันจันทร์  ถึง  วันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา  08.30-12.00 น. และ 13.00-16.30 น.

	หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

	    ภัยแล้ง หมายถึง ความแห้งแล้งของลมฟ้ออากาศอันเกิดจากการที่มีปริมาณฝนน้อยหรือฝนไม่ตกเป็นระยะเวลานานและครอบคลุมพื้นที่เป็นบริเวณกว้าง ทำให้เกิดการขาดแคลนน้ำดื่ม น้ำใช้ พืชพันธุ์ไม้ต่างๆ ขาดน้ำ ไม่สามารถเจริญเติบโตได้ตามปกติ เกิดความเสียหายและส่งผลกระทบอย่างกว้าง รุนแรงต่อประชาชน
   การป้องกันและบรรเทาภัยแล้ง จะต้องมีผู้รับผิดขอบดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ที่กำหนดไว้ในกฎหมาย ได้แก่ เจ้าพนักงานผู้อำนวยการท้องถิ่น ผู้อำนวยการอำเภอ และผู้อำนวยการจังหวัด เพื่อปฏิบัติการช่วยเหลือ ดังนี้  กรณีองค์การบริหารส่วนตำบล หมายถึง นายกองค์การบริหารส่วนตำบล และให้ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล เป็นผู้ช่วยผู้อำนวยการองค์การบริหารส่วนตำบล มีหน้าที่รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทา    สาธารณภัย ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล

	ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

	ขั้นตอน
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

	1. รับแจ้งความประสงค์ขอรับการสนับสนุนโดยกรอกแบบคำขอ
ตามแบบฟอร์มคำร้องหรือหนังสือขอความอนุเคราะห์
2. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	สำนักงานปลัด  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
อบต.หนองกุงทับม้า

	ระยะเวลา

	ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น  ไม่เกิน  2  ชั่วโมง

	รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

	เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้

	1. แบบฟอร์มคำร้อง หรือหนังสือขอความอนุเคราะห์ 

	ค่าธรรมเนียม

	-ไม่มี

	การรับเรื่องร้องเรียน

	ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุงทับม้า  อำเภอวังสามหมอ  จังหวัดอุดรธานี  โทรศัพท์ : 0-4214-1021
หรือ  เว็บไซต์  http://www.nongkungtubma.com





	คู่มือสำหรับประชาชน  เรื่อง  การช่วยเหลือสาธารณภัย

	งานที่ให้บริการ
	การช่วยเหลือสาธารณภัย

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	สำนักงานปลัด  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	1. สำนักงานปลัด  งานป้องกันและ บรรเทาสาธารณภัย
โทรศัพท์ : 0-4214-1021

	วันจันทร์  ถึง  วันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา  08.30-12.00 น. และ 13.00-16.30 น.

	หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

	1. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2556
2. หลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  พ.ศ.2556
3. หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติปลีกย่อยเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือด้านการเกษตร  ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  พ.ศ.2552
4. ประกาศ  วิธีการ เงื่อนไข ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยว่าด้วยเงินทดรองราชการ           เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  พ.ศ.2556

	ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

	ขั้นตอน
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

	1. รับแจ้งความประสงค์ขอรับการสนับสนุนโดยกรอกแบบคำขอ
ตามแบบฟอร์มคำร้องหรือหนังสือขอความอนุเคราะห์
2. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	สำนักงานปลัด  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
อบต.หนองกุงทับม้า

	ระยะเวลา

	ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น  ทันทีที่ได้รับแจ้งแล้วตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วให้ความช่วยเหลือ  2  วัน/ราย

	รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

	เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้

	2. แบบฟอร์มคำร้อง หรือหนังสือขอความอนุเคราะห์ 

	ค่าธรรมเนียม

	-ไม่มี

	การรับเรื่องร้องเรียน

	ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุงทับม้า  อำเภอวังสามหมอ  จังหวัดอุดรธานี  โทรศัพท์ : 0-4214-1021
หรือ  เว็บไซต์  http://www.nongkungtubma.com






	คู่มือสำหรับประชาชน  เรื่อง  การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์

	งานที่ให้บริการ
	การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	สำนักงานปลัด  อบต.หนองกุงทับม้า

	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	1. สำนักงานปลัด  
โทรศัพท์ : 0-4214-1021

	วันจันทร์  ถึง  วันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา  08.30-12.00 น. และ 13.00-16.30 น.


	หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

	    ด้วนรัฐบาลมีเจตนารมณ์ที่จะเสริมสร้างสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน เพื่อนำไปสู่เสถียรภาพและประโยชน์สุขโดยใช้หลักธรรมาภิบาลที่ส่งเสริมใหัภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ การแจ้งเบาะแส การกระทำผิดกฎหมาย และเสนอข้อคิดเห็น      คำติชม ได้โดยสะดวก รวดเร็งและปลอดภัย โดยภาครัฐมีหน้าที่ต้องดำเนินการช่วยเหลือประชาชนผู้เดือดร้อนให้เป็นไปด้วยความเสมอภาค โปร่งใสและเป็นธรรม 
    เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร้องเรียนร้องทุกข์เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนผู้ประสบปัญหาหรือพบเห็นการกระทำทุจริต การเรียกรับเงินของราชการเจ้าหน้าที่รัฐ


	ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

	ขั้นตอน
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

	1. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
2. สำรวจ ตรวจสอบข้อเท็จจริง
3. แจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ  ภายใน  5  วัน
	สำนักงานปลัด 
อบต.หนองกุงทับม้า

	ระยะเวลา

	ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น  5  วัน/ราย

	รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

	เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้

	1. แบบฟอร์มคำร้อง  

	ค่าธรรมเนียม

	-ไม่มี

	การรับเรื่องร้องเรียน

	ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุงทับม้า  อำเภอวังสามหมอ  จังหวัดอุดรธานี  โทรศัพท์ : 0-4214-1021
หรือ  เว็บไซต์  http://www.nongkungtubma.com





	คู่มือสำหรับประชาชน  เรื่อง  การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

	งานที่ให้บริการ
	การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	ส่วนสวัสดิการสังคม อบต.หนองกุงทับม้า

	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	1.  ส่วนสวัสดิการสังคม 
โทรศัพท์ : 0-4214-1021

	ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี
วันจันทร์  ถึง  วันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา  08.30-12.00 น. และ 13.00-16.30 น.

	หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

	    ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2552 กำหนดให้ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปีให้ผู้ที่มีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป ในปีงบประมาณถัดไป และมีคุณสมบัติครบถ้วนตาม ข้อ 6 มาลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุด้วยตนเองต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตนมีภูมิลำเนา ณ สำนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือสถานที่ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนด
หลักเกณฑ์  ผู้มีสิทธิจะได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้
1. มีสัญชาติไทย
2. มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามทะเบียนบ้าน
3. มีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป ซึ่งได้ลงทะเบียน และยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
4. ไม่ได้เป็นผู้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ผู้รับบำนาญ เบี้ยหวัด บำนาญพิเศษหรือเงินอื่นใดในลักษณะเดียวกัน ผู้สูงอายุที่อยู่ในสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทน รายได้พิเศษ หรือผลประโยชน์อย่างอื่น ที่รัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้เป็นประจำ ยกเว้นผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548
     ในการขอยื่นลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุจะต้องแสดงความประสงค์ขอรับเบี้ย
     ยังชีพผู้สูงอายุโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง ดังต่อไปนี้
1.  รับเงินสดด้วยตัวเอง หรือรับเงินสดโดยบุคคลที่ได้รับมอบอำนาจจากผู้มีสิทธิ์
2. โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากนาคารในนามผู้มีสิทธิ หรือโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลที่ได้รับมอบอำนาจจากผู้มีสิทธิ
วิธีการ
1. ผู้ที่จะมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในปีงบประมาณถัดไป ยื่นคำขอตามแบบพร้อมเอกสารหลักฐานต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกาศกำหนดด้วยตนเองหรือมอบอำนาจให้ผู้อื่นดำเนินการได้
2. กรณีผู้สูงอายุได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณที่ผ่านมาให้ถือว่าเป็นผู้ได้ลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุตามระเบียบนี้
3. กรณีผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพย้ายที่อยู่ และยังประสงค์จะรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุต้องไปแจ้งต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งใหม่ที่ตนย้ายไป




	ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

	ขั้นตอน
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

	1. ผู้ที่ประสงค์จะขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในปีงบประมาณถัดไป    หรือผู้รับมอบอำนาจยื่นคำขอพร้อมเอกสารหลักฐาน        ระยะเวลา 5  นาที 
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคำร้องขอลงทะเบียนและเอกสารหลักฐานประกอบ  ระยะเวลา  5 นาที
3.  ออกใบรับลงทะเบียนตามแบบยื่นคำขอ ลงทะเบียนให้ผู้ขอลงทะเบียนหรือผู้รับมอบอำนาจ  ระยะเวลา  5  นาที 

	ส่วนสวัสดิการสังคม  
อบต.หนองกุงทับม้า

	ระยะเวลา

	ตั้งแต่วันที่ 1  พฤศจิกายน ถึง 30 พฤศจิกายน ของทุกปี เว้นวันหยุดราชการ ตั้งแต่เวลา 08.00-12.00  น. และ 13.00-16.30  น. ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน  5  นาที/ต่อราย และองค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุงทับม้า  จะปิดประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิภายใน  15  วันนับแต่วันสิ้นสุดระยะเวลาการลงทะเบียน

	รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

	เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้

	1. บัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรอื่นที่ออกโดยหน่วยงานรัฐที่มีรูปถ่ายพร้อมสำเนา      จำนวน 1  ชุด
2.  ทะเบียนบ้านพร้อมสำเนา                                                                        จำนวน 1  ชุด
     3.  สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพร้อมสำเนา(กรณีผู้ขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุประสงค์ขอรับเงินเบี้ยยังชีพ     
          ผู้สูงอายุผ่านธนาคาร)                                                                            จำนวน 1  ชุด
4. บัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรอื่นที่ออกโดยหน่วยงานรัฐที่มีรูปถ่ายพร้อมสำเนาของผู้รับมอบอำนาจ(กรณีมอบอำนาจให้ดำเนินการแทน)                                                  จำนวน 1  ชุด
5. สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพร้อมสำเนาผู้รับมอบอำนาจ(กรณีผู้ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุประสงค์ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุผ่านธนาคารของผู้รับมอบอำนาจ                              จำนวน 1  ชุด          

	ค่าธรรมเนียม

	-ไม่มีค่าธรรมเนียมในการรับลงทะเบียน

	การรับเรื่องร้องเรียน

	ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุงทับม้า  อำเภอวังสามหมอ  จังหวัดอุดรธานี  โทรศัพท์ : 0-4214-1021
หรือ  เว็บไซต์  http://www.nongkungtubma.com








	คู่มือสำหรับประชาชน  เรื่อง  การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเบี้ยความพิการ

	งานที่ให้บริการ
	การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเบี้ยความพิการ

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	ส่วนสวัสดิการสังคม  อบต.หนองกุงทับม้า

	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	1. ส่วนสวัสดิการสังคม    
โทรศัพท์ : 0-4214-1021

	ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี
วันจันทร์  ถึง  วันศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 
ตั้งแต่เวลา  08.30-12.00 น. และ 13.00-16.30 น.

	หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

	      ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพความพิการให้กับคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2553 กำหนดให้ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปีให้คนพิการลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเบี้ยความพิการในปีงบประมาณถัดไป ณ ที่ทำการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตนมีภูมิลำเนาหรือสถานที่ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนด
หลักเกณฑ์
      ผู้มีสิทธิจะได้รับเงินเบี้ยความพิการ ต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้
1. มีสัญชาติไทย
2. มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามทะเบียนบ้าน
3. มีบัตรประจำตัวคนพิการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ
4.  ไม่ได้เป็นบุคคลซึ่งอยู่ในความอุปการของสถานสงเคราะห์ของรัฐ 
      ในการขอยื่นลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพความพิการ คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการจะต้องแสดงความ     ประสงค์ขอรับเบี้ยยังชีพความพิการโดยรับเงินสดด้วยตัวเอง หรือโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารในนาม   
คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ ผู้แทนโดยชอบธรรม ผู้พิทักษ์ ผู้อนุบาล แล้วแต่กรณี
      ในกรณีที่ผู้พิการเป็นผู้เยาว์ซึ่งมีผู้แทนโดยชอบ คนเสมือนไร้ความสามารถหรือคนไร้ความสามารถให้ผู้อื่นโดยชอบธรรม ผู้พิทักษ์ ผู้อนุบาล แล้วแต่กรณี  ยื่นคำขอแทนโดยแสดงหลักฐานการเป็นผู้แทน ดังกล่าว
  วิธีการ
1. คนพิการที่จะมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพความพิการในปีงบประมาณถัดไป ยื่นคำขอตามแบบพร้อมเอกสารหลักฐานต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกาศกำหนดด้วยตนเองหรือมอบอำนาจให้ผู้อื่นดำเนินการได้
2. กรณีผู้พิการได้รับเงินเบี้ยยังชีพความพิการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณที่ผ่านมาให้ถือว่าเป็นผู้ได้ลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเบี้ยยังชีพความพิการตามระเบียบนี้
3. กรณีคนพิการที่มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพความพิการย้ายที่อยู่ และยังประสงค์จะรับเงินเบี้ยยังชีพความพิการต้องไปแจ้งต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งใหม่ที่ตนย้ายไป






	ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

	ขั้นตอน
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

	1. ผู้ที่ประสงค์จะขอรับเบี้ยความพิการในปีงบประมาณถัดไปหรือ  ผู้รับมอบอำนาจยื่นคำขอพร้อมเอกสารหลักฐาน  
ระยะเวลา  5  นาที 
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคำร้องขอลงทะเบียนและเอกสาร       หลักฐานประกอบ  ระยะเวลา  5 นาที
3.  ออกใบรับลงทะเบียนตามแบบยื่นคำขอลงทะเบียน                 ให้ผู้ขอลงทะเบียนหรือผู้รับมอบอำนาจ  ระยะเวลา  5  นาที 

	ส่วนสวัสดิการสังคม  
อบต.หนองกุงทับม้า

	ระยะเวลา

	ตั้งแต่วันที่ 1  พฤศจิกายน ถึง 30 พฤศจิกายน ของทุกปี เว้นวันหยุดราชการ ตั้งแต่เวลา 08.00-12.00  น. และ 13.00-16.30  น. ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน  5  นาที/ต่อราย และองค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุงทับม้า  จะปิดประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิภายใน  15  วันนับแต่วันสิ้นสุดระยะเวลาการลงทะเบียน

	รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

	เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้

	1. บัตรประจำตัวคนพิการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ                        พร้อมสำเนา  จำนวน  1  ชุด
2.  ทะเบียนบ้านพร้อมสำเนา  จำนวน 1  ชุด
     3.  สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพร้อมสำเนา  (กรณีผู้ขอรับเงินเบี้ยความพิการประสงค์ขอรับเงินเบี้ย           
       ผ่านธนาคาร)  จำนวน 1  ชุด
4. บัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรอื่นที่ออกโดยหน่วยงานรัฐที่มีรูปถ่ายพร้อมสำเนาของผู้ดูแลคนพิการ  ผู้แทนโดยชอบธรรม  ผู้พิทักษ์  ผู้อนุบาล  แล้วแต่กรณี  (กรณียื่นคำขอแทน)  จำนวน 1  ชุด
5. สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพร้อมสำเนาของผู้ดูแลคนพิการ  ผู้แทนโดยชอบธรรม  ผู้พิทักษ์  ผู้อนุบาลแล้วแต่กรณี  จำนวน 1  ชุด          

	ค่าธรรมเนียม

	-ไม่มีค่าธรรมเนียมในการรับลงทะเบียน

	การรับเรื่องร้องเรียน

	ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุงทับม้า  อำเภอวังสามหมอ  จังหวัดอุดรธานี  โทรศัพท์ : 0-4214-1021
หรือ  เว็บไซต์  http://www.nongkungtubma.com







	คู่มือสำหรับประชาชน  เรื่อง  การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเบี้ยผู้ป่วยเอดส์

	งานที่ให้บริการ
	การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเบี้ยผู้ป่วยเอดส์

	หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	ส่วนสวัสดิการสังคม  อบต.หนองกุงทับม้า

	ขอบเขตการให้บริการ

	สถานที่/ช่องทางการให้บริการ
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ

	1. ส่วนสวัสดิการสังคม    
โทรศัพท์ : 0-4214-1021

	ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี
วันจันทร์  ถึง  วันศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 
ตั้งแต่เวลา  08.30-12.00 น. และ 13.00-16.30 น.

	หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ

	      ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพให้กับผู้ป่วยเอดส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2553 กำหนดให้ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปีให้ผู้ป่วยเอดส์ลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเบี้ยผู้ป่วยเอดส์ในปีงบประมาณถัดไป ณ ที่ทำการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตนมีภูมิลำเนาหรือสถานที่
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนด
หลักเกณฑ์
      ผู้มีสิทธิจะได้รับเงินเบี้ยผู้ป่วยเอดส์ ต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้
1. มีสัญชาติไทยและเป็นผู้ป่วยเอดส์ที่แพทย์ได้รับรองและทำการวินิจฉัยแล้ว
2. มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามทะเบียนบ้าน
3. เป็นผู้ป่วยเอดส์ ซึ่งได้ลงทะเบียน และยื่นคำขอรับเงินเบี้ยผู้ป่วยเอดส์ต่อองค์กรปกครอง         ส่วนท้องถิ่น
      ในการขอยื่นลงทะเบียนรับเงินเบี้ยผู้ป่วยเอดส์  ผู้ป่วยเอดส์หรือผู้ดูแลผู้ป่วยเอดส์จะต้องแสดงความ     ประสงค์ขอรับเบี้ยผู้ป่วยเอดส์โดยรับเงินสดด้วยตัวเอง หรือโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารในนาม   
ผู้ป่วยเอดส์หรือผู้ดูแลผู้ป่วยเอดส์  ผู้แทนโดยชอบธรรม ผู้พิทักษ์ ผู้อนุบาล แล้วแต่กรณี
      ในกรณีที่ผู้ป่วยเอดส์เป็นผู้เยาว์ซึ่งมีผู้แทนโดยชอบ คนเสมือนไร้ความสามารถหรือคนไร้ความสามารถให้ผู้อื่นโดยชอบธรรม ผู้พิทักษ์ ผู้อนุบาล แล้วแต่กรณี  ยื่นคำขอแทนโดยแสดงหลักฐานการเป็นผู้แทน ดังกล่าว
  วิธีการ
1. ผู้ป่วยเอดส์ที่จะมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ในปีงบประมาณถัดไป ยื่นคำขอตามแบบพร้อมเอกสารหลักฐานต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกาศกำหนดด้วยตนเองหรือมอบอำนาจให้ผู้อื่นดำเนินการได้
2. กรณีผู้ป่วยเอดส์ได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณที่ผ่านมาให้ถือว่าเป็นผู้ได้ลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ตามระเบียบนี้
3. กรณีผู้ป่วยเอดส์ที่มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ย้ายที่อยู่ และยังประสงค์จะรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ต้องไปแจ้งต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งใหม่ที่ตนย้ายไป
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	ขั้นตอนและระยะการให้บริการ

	ขั้นตอน
	หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

	1. ผู้ที่ประสงค์จะขอรับเบี้ยผู้ป่วยเอดส์ในปีงบประมาณถัดไปหรือ  ผู้รับมอบอำนาจยื่นคำขอพร้อมเอกสารหลักฐาน  
ระยะเวลา  5  นาที 
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบคำร้องขอลงทะเบียนและเอกสาร       หลักฐานประกอบ  ระยะเวลา  5 นาที
3.  ออกใบรับลงทะเบียนตามแบบยื่นคำขอลงทะเบียน                 ใหผู้ขอลงทะเบียนหรือผู้รับมอบอำนาจ  ระยะเวลา  5  นาที 

	ส่วนสวัสดิการสังคม  
อบต.หนองกุงทับม้า

	ระยะเวลา

	ตั้งแต่วันที่ 1  พฤศจิกายน ถึง 30 พฤศจิกายน ของทุกปี เว้นวันหยุดราชการ ตั้งแต่เวลา 08.00-12.00  น. และ 13.00-16.30  น. ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน  5  นาที/ต่อราย และองค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุงทับม้า  จะปิดประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิภายใน  15  วันนับแต่วันสิ้นสุดระยะเวลาการลงทะเบียน

	รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

	เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้

	1. บัตรประจำตัวผู้ป่วยเอดส์พร้อมสำเนา  จำนวน  1  ชุด
2.  ทะเบียนบ้านพร้อมสำเนา  จำนวน 1  ชุด
     3.  สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพร้อมสำเนา  (กรณีผู้ขอรับเงินเบี้ยผู้ป่วยเอดส์ประสงค์ขอรับเงินเบี้ย           
       ผ่านธนาคาร)  จำนวน 1  ชุด
4. บัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรอื่นที่ออกโดยหน่วยงานรัฐที่มีรูปถ่ายพร้อมสำเนาของผู้ดูแล    ผู้ป่วยเอดส์  ผู้แทนโดยชอบธรรม  ผู้พิทักษ์  ผู้อนุบาล  แล้วแต่กรณี  (กรณียื่นคำขอแทน)       จำนวน 1  ชุด
5. สมุดบัญชีเงินฝากธนาคารพร้อมสำเนาของผู้ดูแลผู้ป่วยเอดส์  ผู้แทนโดยชอบธรรม  ผู้พิทักษ์           ผู้อนุบาลแล้วแต่กรณี  จำนวน 1  ชุด          

	ค่าธรรมเนียม

	-ไม่มีค่าธรรมเนียมในการรับลงทะเบียน

	การรับเรื่องร้องเรียน

	ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุงทับม้า  อำเภอวังสามหมอ  จังหวัดอุดรธานี  โทรศัพท์ : 0-4214-1021
หรือ  เว็บไซต์  http://www.nongkungtubma.com








[image: ]คู่มือสำหรับประชาชน







องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุงทับม้า  
อำเภอวังสามหมอ  จังหวัดอุดรธานี
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